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1. A quoil sert la banque ?

La banque :

e C'est le lieu ou travaillent les conseillers bancaires

e Les conseillers bancaires sont des personnes qui gerent mon argent

e Les conselllers bancaires peuvent me conseliller
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2. Comment ouvrir un compte bancaire ?

Les documents a fournir

Pour ouvrir un compte la bangue me demande :

e ma carte d’identité ou mon passeport

e un justificatif de domicile de moins de 3 mois : |
c’est un document officiel ou il y a mon adresse e

| urgece Facture du 26/11/2022 '
n° 10161699516 M

Par exemple, une facture d’EDF, ou de téléphone = [

91€
Facture TTC 49,25 €

e de déposer une somme minimum :

par exemple 50 euros

e de déposer une signature.
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2. Comment ouvrir un compte bancaire ?

Le contrat

Quand j'ouvre un compte, je recois un contrat -

qui s'appelle convention de compte.

La convention de compte est un document

qui explique les regles de la banque.

La banque signe le contrat.

Je signe le contrat.




3. Les différents moyens de paiement

Les moyens de paiement, c’est ce que j’'utilise pour payer.
Il y a differents moyens de paiement .
- les espéces

- |la carte bancaire

- le cheque

- le virement bancaire

- le prélevement automatique
La bangque decide avec moi des moyens de paiement que je peux utiliser.

La monnaie utilisée en France s'appelle I'euro. €




3. Les différents moyens de paiement

Les especes

Ce sont les billets de banque et les pieces meétalliques.
Par exemple je paye le boulanger pour le pain,
J'achete un journal,

Je paye mon meédecin.

Je peux deposer les billets a la bangue.




3. Les différents moyens de paiement

La carte bancaire

BANKINAME CGREDIT

s CARD

N

Numéro de

carte
Date
d'expiration Un code secret a 4 chiffres
e Je dois apprendre mon code par cceur
Code .de « Je ne dois pas donner mon code & d'autres personnes
securite e Je ne dois pas mettre le code dans mon portefeuille

(appelé CVV)




3. Les différents moyens de paiement

La carte bancaire

Avec la carte bancaire je peux :

e retirer de I'argent

e payer mes courses

e faire des achats sur internet




3. Les différents moyens de paiement

La carte bancaire : retirer de l'argent

e J'ai le droit de retirer une certaine somme chaque semaine
Par exemple, je peux retirer 50€ par semaine.

e Sijal beaucoup d’argent sur mon compte,
je peux retirer beaucoup d’argent.

e Sijal un peu d’argent sur mon compte,
je peux retirer un peu d’argent

e Sijessaie de retirer plus d’argent la méme semaine, le retrait est refusé.




3. Les différents moyens de paiement

La carte bancaire : payer mes courses

Je peux payer avec ma carte bancaire :
Par exemple : Je peux payer mes courses au Supermarchée

Je peux payer mon médecin.

Certains magasins n'acceptent pas la carte bancaire

Certains magasins fixent un prix minimum pour accepter la carte.

La banque décide d'une somme a ne pas dépasser chague semaine.




3. Les différents moyens de paiement

La carte bancaire : faire mes achats sur internet

1 2 3

Je remplis mon panier Je paye avec ma carte Je valide sur mon téléphone
sur internet avec |'application de ma banque

Payez en lighe %7,
@ v« [ ~ (2] 03

om sur la
BANKINAME GREDIT
Hom - CARD
N [ ] ] -
EEE_D
— 1234 5678 9012 3456
~ .
' . P a “ I E r Date d'expiration ryptogramme visue
MM/AA




3. Les différents moyens de paiement

Le cheque

Avec le cheque, l'argent passe du compte de la personne qui fait le cheque

au compte de la personne qui recoit le cheque.
Je peux :
 Donner un cheque pour payer

Par exemple : je peux payer dans un magasin.

 Recevoir un cheque pour qu'on me paye

Par exemple : Je recois mon salaire par cheque.

La bangue me donne gratuitement un chéquier si je lui demande.
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3. Les différents moyens de paiement

Le cheque : comment remplir un cheque

J'écris sur le cheque:

4= La somme en chiffres
cent end 7 e Exemple : 100,00

“somme en foutes fefires

La somme en lettres
Exemple : cent euros

Payez contre ce chéque non endossable
Sauf au profit d'une banque ou d'un établissement assimile

o wooo |
_ CE-080809  Payable en France N‘d&m:?pfa_ ; : yi (S THE A: La ville ou je Suis

La personne ou le magasin 15236 000036 15236 00036 03 0002256 33 22 0000256 ‘ ’

o . PARIS 158me Le 300042023 Le: La date

a qui je donne le cheque 18 RUE DE LA BANQUE Mo e

_ 75015 PARIS 2 el
Exemple: Mme Martin T g g0 o s -\
Chéque N° sere BB Chaque n* 000036 2) Ma S|gnature

000036 0230021566985 001000654156

[ —

Certains magasins ont une machine pour remplir le cheque : - je montre ma piece d’identité Qm

T T

- [e vérifie la somme

je signe . C3m
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3. Les différents moyens de paiement

Le cheque : je recois un cheque

1 2 3

Je remplis un bordereau

Quand je recois un cheque, je vérifie : e J'envoie ou je dépose le bordereau

e mon nom, et le cheque a la banque.

e que c’est la bonne somme d’argent ¢ mon numeéro du compte,
e (ue mon nom est sur le cheque * nombre de cheques,

e que le chéque est daté et signé. * leurs montants,

 nhom de la personne qui fait le cheque,
 montant total des cheques,
o date et signature.

Bordereau de remise de chéques

Houblier pas & apposer voure numdos e compos sur 11 caraciénes e volre sgnature au dos de chague chixgee

+ Je signe au dos du cheque

p p
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3. Les différents moyens de paiement

Le virement bancaire : a quol sert le virement

Le virement permet de faire passer de I'argent d’'un compte a un autre :

o la

/w e je peux payer une facture par virement
.0

* Je peux recevoir de l'argent par virement

Par exemple, mon employeur me paye par virement.

Par exemple, je paye ma facture EDF par virement.

e Je peux payer quelqu’un par virement




3. Les différents moyens de paiement

Le virement bancaire : les informations

Je peux faire un virement :
e Sur l'application de ma banque

e Au guichet de ma banque

Pour payer par virement, j'ai besoin du

e Le montant du virement

o La date du virement

e Relevé d'ldentité bancaire (RIB) de la personne qui va recevoir l'argent.

RELEVE D’IDENTITE BANCAIRE

Le RIB est comme |'adresse de mon compte bancaire. TITULAIRE DU COMPTE:

Nom et prénom du titulaire
{adresse postale généralement)
1
 L'IBAN — - : :
Code banque Code Guichet Numéro de compte Clé RIB
XXXXX XXXXX XXXKXXXXXXX XX
e Le BIC

IBAN FRXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
BIC XXXXXXXXXXX

—

DOMICILIATION: %
Nom de la bangque o Résaau d'actions
{adresse postale de la banque généralement)
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3. Les différents moyens de paiement

Le prélevement automatique

Pour un prélevement, je donne l'autorisation a quelqu’un E s e g
Cfslinrgpégk\tlcl:gré}omptﬁ E
de prendre de I’argent sur mon compte. = =L L S i
’ ) ) P | ST SIS
C’est I'autorisation de prélevement. ‘ R [
Pour qu’une personne prenne de l'argent sur mon compte, o ———

Wous pouvez acobder i wos comples sans frals d'abonnement™ par Inknersot, intomet Mobibo, biskphone of mintel. Les comples
dont vous &es titulaire ou cotitulaine sonl aulomatiquement pris en comple. Vous deves dickarer les aulres comples. (Veir
Liste des comples de La Banque Postale dont vous étes titulaine, mandataire™ ou représentant bigal et que vous o

Il faut que je lui donne un mandat SEPA. e E——r———

ivte ces autres comptes que vous désinez créditer
Viuilez [cindra 4o rolevd d'identth bancaire du (des) nowvesulx) compi{s) birficiaira(s), 8l vous an disposes.

Pour donner un mandat SEPA : s ==
|llll|||||||||||||'JJlllJ“ll |l_L_.I_'..\'_...';;‘L"_P5_._'_:;ml:;;....J..JJJJ‘Jdnl.‘al
e je donne mon relevé BIC/IBAN ; — =
Bmsmermieer B
e je remplis et je signe un formulaire.
i e N\
Par exemple, je peux payer ma facture EDF par prélevement. didaldactifalsi

automatique

¢
£l A : b = -
Le prélévement peut étre automatique. >~ €DF | T I %
Réseau d'actions

v

Dans ce cas, EDF va prendre I'argent tous les mois.
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4. La sécurité des moyens de paiement

Faire opposition
Je dois faire opposition :

 En cas de perte ou de vol de mon chéquier ou de ma carte,

e En cas de virement bancaire non autoriseé.

Faire opposition, c'est prévenir ma banque.

Ma banque va bloquer ma carte ou mon chequier.

Faire opposition empéche gue guelqu'un prenne de l'argent sur mon compte.
Quand je fais opposition, ma banque m'envoie rapidement :

e Un nouveau chéquier

e Une nouvelle carte avec un nouveau code.
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5. Banque et sécurite

Sécurité a distance

Attention au piratage par internet :

 Ne vous connectez pas a votre compte bancaire en ouvrant un mail ou
un SMS.
e Ne communiquez jamais par mail ou par SMS vos informations
personnelles :
o Mots de passe,
o Codes confidentiels,

o Numéros de comptes.




6. Trouver de l'aide

Pour trouver de l'aide, je peux :
e Trouver une agence bancaire a coté de chez moi
 Prendre rendez-vous avec mon conseiller par internet

o Je me connecte a mon espace client et je prends rendez-vous sur

I'agenda de mon conselller

o Je clique sur "nous contacter" sur le site internet de ma banque

Toutes les réponses a

. Nous contacter
vos questions

o Je peux envoyer un malil e rcowse

Je peux utiliser un centre relais telephonigque

o Contacter INFOSENS %

pour l'inclusion des personnes
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» Appeler mon conseiller en visio l@j
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