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1. A quol sert une mutuelle ?

La mutuelle m’aide pour payer ma sante.

Par exemple :
e Quand je vais chez un médecin
e Quand jachete des médicaments a la pharmacie
e Quand j'al besoin d’aller a I'hopital.

Je dois payer pour ces soins.
La sécurité sociale me rembourse une partie.
La mutuelle peut rembourser une autre partie.




2. Comment choisir une mutuelle ?

Une mutuelle est payante.
Je dois payer chaque mois.

Il existe des mutuelles differentes.

Pour choisir ma mutuelle, je regarde :
e Quels soins sont rembourses.
e Le prix de la mutuelle : ca s’appelle la cotisation.




2. Comment choisir une mutuelle ?

Quand J’al choisi ma mutuelle, je signhe un contrat.

Un contrat, c’est un papier qui dit :

e |e suls d’accord pour payer la cotisation
e |la mutuelle va me rembourser une part
de mes dépenses de santé

Je suis maintenant adhérent de la mutuelle.




3. Ma carte de mutuelle

La mutuelle me donne une carte : cette carte s’appelle aussi carte de tiers payant.

Le nom de ma mutuelle
La période de validité :

|/

Harmonie Fonction Publique N Télétransmission hors Sesam-v itale Période de validité :

i b— O | o e o202 Je peut utiliser la carte
centre de gestion : o :

Rue Berrier Fontaine - BP 1410 - 83056 Toulon cedex ~ Harmonie N°adhérent : 251698 p

Tél. : 09 70 82 41 16 (adhérents Métropole) publique N°AMC :

Tél. : 05 57 992 00 77 (adhérents DOM-TOM) Typ. conv.: MU N :

L’adresse de ma mutuelle pendant cette période.

Nathalie Durand, 01/01/1969, 2 69 05 49 588 157 80

Mon prénom et nom

Mon numeéro d’adhérent

* LES TAUK 5'APPLIQUENT AU TARIF DE RESPONMSABILITE DE L SECURITE SOCIALE |

Ma date de naissance

N\

Mon numeéro de sécurité
soclale
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4. Comment étre bien remboursé ?

Je dois montrer ma carte vitale et ma carte de mutuelle au médecin ou au pharmacien.

| a sécurité sociale et ma mutuelle me remboursent
directement sur mon compte bancaire.

J'utilise une feuille de soin si Joublie ma carte vitale
ou ma carte de mutuelle.

La sécurité sociale et la mutuelle me remboursent.
Mais le remboursement prend plus de temps.




4. Comment étre bien remboursé ?

Pour certains soins, je dois demander I'accord de ma mutuelle avant de me faire soigner.
Par exemple :

e pour ajouter des implants sur les dents.
e Pour acheter des lunettes de vue
2

1
Avant de me faire soigner je demande J’envoie le devis a ma mutuelle pour savoir
un devis au medecin ou au dentiste. combien ma mutuelle me rembourse.
Un devis, c’est un papier qui dit : Magmutuelle me dg '
TN e Si tout est remboursé
e Cce que le médecin propose pour me | o
. e S'll me reste une partie a payer.
soigner
e combien ¢a va me co(ter. La partie qui me reste a payer s’appelle le

reste a charge.




4. Comment avoir de l'aide ?

Je peux demander de l'aide a un agent d'accueil INFOSENS.
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